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PROMs als aanvullende informatie in consult

Haverman et al., BMC Pediatrics 2011 
Haverman et al., Clin Pract Pediatr Psychol 2014



Dagelijkse klinische 
praktijk

Kwaliteit van Leven

Overleving

Communicatie

Haverman et al., Pediatrics 2013 & Detmar et al., JAMA 2002 & Lugtenberg et al., QOLR 2020 
Velikova et al., J Clin Oncol 2004 & Priebe et al., Br J Psychiatry 2007 & Basch et al., J Clin Oncol 2016
Basch et al., JAMA 2017 & Gibbons et al., Cochrane Database Syst Rev. 2021 

Effect studies PROMs



- Online PROM portaal
- Implementatie sinds 2011
-  Op nationaal niveau >40 ziekenhuizen

PROM implementatie

-   PROMs via Epic
-   Implementatie sinds 2019
-   Support door oa KLIK team
- Implementatie in Amsterdam UMC
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Adviesrapport werkgroep Generieke PROMs (platformuitkomstgerichtezorg.nl)

https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/aan+de+slag/documenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2148205
https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/aan+de+slag/documenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2148205
https://platformuitkomstgerichtezorg.nl/aan+de+slag/documenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2148205
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Dashboard

Haverman, L. & van Oers, H. A., van Muilekom, M. M., & Grootenhuis, M. A. (2019). Options for the interpretation of and 
recommendations for acting on different PROMs in daily clinical practice using KLIK. Medical Care.

1) Letterlijke antwoorden

2) Somscores

Illustratie    

Klinische cut-off
               

Verloop over tijd met normlijn
               

3) Grafische weergaven:
               

Voorbeeldpatiënten zijn in te zien via www.hetklikt.nu
Log in met emailadres: PRO en wachtwoord: KLIK

http://www.hetklikt.nu/


Implementatieproces Al voor >130 teams doorlopen
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Waar staan we nu?

 > 50.000 patiënten aangemeld
 > 80 ziektegroepen 
 > 40 ziekenhuizen
 > 2.500 zorgprofessionals getraind
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Aantal registraties op het KLIK portaal

Haverman, L., van Oers, H. A., Limperg, P. F., Hijmans, C. T., Schepers, S. A., Sint Nicolaas, S. M., et al. (2014). Implementation of electronic Patient Reported Outcomes in pediatric daily clinical practice: 
The KLIK experience. Clinical Practice in Pediatric Psychology



Ziekenhuizen



Waar komen we vandaan?



van Oers HA et al. (2014). Anxiety and depression in fathers and mothers of chronically ill children. Maternal and Child Health Journal
Haverman L et al. (2013). Development and validation of the Distress Thermometer for Parents of a chronically ill child. Journal of Pediatrics

Ouders van een kind met een chronische ziekte 
rapporteren meer angst en depressie dan 

andere ouders 

Last Thermometer voor Ouders

Parent Reported Outcomes



Implementatieproces Evalueren



Ervaringen van patiënten en zorgverleners 



“De vragen zijn relevant”
“Door het invullen van de 

vragenlijsten zie je hoe het met 
jezelf gaat”

“KLIK helpt bij het communiceren 
met de dokter” “De KLIK website ziet er mooi uit”

Ervaringen met KLIK    Patiënten en ouders

Teela, L. & van Muilekom, M. M., van Oers, H. A., van Goudoever, J. B., Grootenhuis, M. A., & Haverman, L. (2022). Patients’ and parents’ perspective on the implementation of Patient 
Reported Outcome Measures in pediatric clinical practice using the KLIK PROM portal. Quality of Life Research 
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vragenlijsten zie je hoe het met 
jezelf gaat”

“KLIK helpt bij het communiceren 
met de dokter” “De KLIK website ziet er mooi uit”

“Onze dokter bespreekt niet altijd 
de antwoorden”

“Het invullen van de vragenlijsten 
in KLIK duurt lang”

“Er zijn veel dubbele en dezelfde 
vragen”

Ervaringen met KLIK    Patiënten en ouders

Teela, L. & van Muilekom, M. M., van Oers, H. A., van Goudoever, J. B., Grootenhuis, M. A., & Haverman, L. (2022). Patients’ and parents’ perspective on the implementation of Patient 
Reported Outcome Measures in pediatric clinical practice using the KLIK PROM portal. Quality of Life Research 

Generieke PROM setTraining en 
evaluatie



“Patiënten zijn beter voorbereid.”

“KLIK biedt aanknopingspunten 
voor het gesprek, waardoor je 

sneller tot de kern kan komen.”

“KLIK is makkelijk in gebruik.”
“KLIK geeft inzicht in welbevinden 

van de patiënt en zijn/haar 
omgeving.”

Teela, L., van Muilekom, M. M., Kooij, L. H., Gathier, A. W., van Goudoever, J. B., Grootenhuis, M. A., ... & van Oers, H. A. (2021). Clinicians’ perspective on 
the implemented KLIK PROM portal in clinical practice. Quality of Life Research

Ervaringen met KLIK    Zorgverleners



“Patiënten zijn beter voorbereid.”

“KLIK biedt aanknopingspunten 
voor het gesprek, waardoor je 

sneller tot de kern kan komen.”

“KLIK is makkelijk in gebruik.”
“KLIK geeft inzicht in welbevinden 

van de patiënt en zijn/haar 
omgeving.”

“KLIK wordt vaak niet ingevuld 
door anderstalige patiënten.”

“Een integratie tussen KLIK en het 
elektronisch patiëntendossier zou 
een waardevolle toevoeging zijn.”

Ervaringen met KLIK    Zorgverleners

Teela, L., van Muilekom, M. M., Kooij, L. H., Gathier, A. W., van Goudoever, J. B., Grootenhuis, M. A., ... & van Oers, H. A. (2021). Clinicians’ perspective on 
the implemented KLIK PROM portal in clinical practice. Quality of Life Research



Front-end integratie Elektronisch Patiëntdossier



van Muilekom M.M., van Oers H.A., Smets E.M., Teela L., Grootenhuis M.A., Haverman L. Empowering patients: developing educational videos about discussing PROs. In progress.

Patiënten – educatieve video’s

https://www.hetklikt.nu/voor/kinderen



- Online PROM portaal
- Implementatie sinds 2011
-  Op nationaal niveau >40 ziekenhuizen

PROM implementatie

-   PROMs via Epic
-   Implementatie sinds 2019
-   Support door oa KLIK team
- Implementatie in Amsterdam UMC



Het PROM Expertisepunt

Aanleiding: verschillende initiatieven voor PROM verzameling, wildgroei aan gebruikte vragenlijsten

- Multidisciplinair team sinds 2019

- Doel: eenduidig beleid en support rondom PROMs

- Implementatie op basis van wetenschappelijke kennis en ervaring

- 95 teams gebruiken PROMs in dagelijks klinische zorg

- >500 professionals getraind



The Amsterdam 
PROM pathway



Informatie voor de patiënt

https://dutchflemishpromis.nl/waarom-is-invullen-van-proms-belangrijk



Van ziekenhuis naar eerstelijns fysiotherapie

• Welke PROs zijn relevant in de kinderfysiotherapie?  kernset

• Co-creëren www.klik-fysio.nl 

• Training in Samen Beslissen en PROMs

• Implementatie in diverse praktijken verspreid over Nederland

Korteling DL, Limmen S, Ketelaar M, Daams JG, Luijten MAJ, van Oers HA, Bloemen MAT, Haverman L, Engelbert RHH (2025). Patient reported outcomes in pediatric physical therapy: a scoping review and 
evidence map. J Patient Rep Outcomes 

http://www.klik-fysio.nl/
http://www.klik-fysio.nl/
http://www.klik-fysio.nl/


Naast PROMs in dagelijkse zorg ook voor onderzoek

De impact van COVID-19 (maatregelen) op de 
mentale en sociale gezondheid van kinderen

Luijten MAJ, van Muilekom MM, Teela L, Polderman TJC, Terwee CB, Zijlmans J, Klaufus L, Popma A, Oostrom KJ, van Oers HA, Haverman L (2021). The impact of 
lockdown during the COVID-19 pandemic on mental and social health of children and adolescents. Qual Life Res. 
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KLIK onderzoekswebsite

2020-2023: elk half jaar metingen bij kinderen en 
adolescenten (8-18 jaar) van de Nederlandse 
algemene bevolking

 Nederlandse normdata van PROMIS pediatric 
vragenlijsten beschikbaar uit 2018

Kinderen/adolescenten
• PROMIS® pediatric vragenlijsten:

o Globale gezondheid 
o Omgaan met leeftijdsgenoten (CAT)
o Angst (CAT)
o Depressie (CAT)
o Boosheid 
o Slaap (CAT)

• Open vraag: ‘Hoe zijn de corona 
maatregelen voor jou?’

Ouders
• Socio-demografische vragenlijst
• COVID-19 specifieke vragen



Resultaten april 2020 

Gemiddelde PROMIS T-scores

*p < 0.01 1Hogere score is beter functioneren 2Lagere score is beter functioneren
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Globale 
gezondheid

Angst

Slaap

Boosheid Angst

Depressie

Boosheid

Slaap

Angst

Variabelen geassocieerd met lagere mentale en sociale gezondheid:

Luijten MAJ, van Muilekom MM, Teela L, Polderman TJC, Terwee CB, Zijlmans J, Klaufus L, Popma A, Oostrom KJ, van Oers HA, Haverman L (2021). The impact of 
lockdown during the COVID-19 pandemic on mental and social health of children and adolescents. Qual Life Res. 



Ook in het EKZ

April 2020: Kinderen en jongeren (8-18) met een chronische somatische ziekte 
(zoals JIA, CF) onder behandeling in het EKZ – via KLIK panel



EKZ vs algemene bevolking 
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Zijlmans J, Teela L, van Ewijk H, Klip H, van der Mheen M, Ruisch H, Luijten MAJ, van Muilekom MM, Oostrom KJ, Buitelaar J, Hoekstra PJ, Lindauer R, Popma A, Staal W, Vermeiren R, van Oers HA, 
Haverman L, Polderman TJC (2021). Mental and Social Health of Children and Adolescents With Pre-existing Mental or Somatic Problems During the COVID-19 Pandemic Lockdown. Front Psychiatry



Ook na Covid
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Samenvattend

• Het KLIK PROM portaal wordt in Nederland breed geïmplementeerd in de dagelijkse zorg

• In het Amsterdam UMC worden PROMs via Epic geïmplementeerd en begeleid door het 
PROM Expertisepunt

• We blijven evalueren en verbeteren

• Ook veel onderzoek met PROMs, waaronder het COVID onderzoek
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